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MEDIACIONES PRIVADAS





“Conversaciones difíciles”

Seminario sobre Comunicación y Negociación
1, 4, 8 y 11 de octubre de 17 a 20:30hs.
De una conversación confrontativa a una conversación instructiva.

Objetivos

a. Tomar contacto con la teoría de la comunicación humana. 

b. Aumentar mis habilidades comunicacionales en el desempeño de mis tareas profesionales. 

c. Aprender a conducir de modo eficaz una conversación. 

Temario


Escenarios

 La comunicación como herramienta estratégica y de gestión en el ámbito de la  vida cotidiana.


Enfoques

     Teoría de la Comunicación. Teoría del conflicto. 

· Conceptos básicos acerca de la comunicación.

· La comunicación humana: sintáctica, semántica y pragmática.

· Axiomas de la comunicación de Paul Watzlawick.

· La relación entre las nociones de comunicación y de conflicto.

      Rol

Cómo redefinir mi rol en las conversaciones difíciles? Cómo anticiparme a las mismas? Qué habilidades obtener para tal objetivo? 

            Herramientas comunicacionales.

· Escucha activa o atenta. Hipotetización y circularidad.

· Preguntas. Tipos y clasificación. Funciones.

· Parafraseo o síntesis. Función.

· Reestructuración: replanteo; reformulación; recontextualización.


       Conversaciones difíciles. 

· El problema: distinga entre las tres conversaciones.

· Cómo pasar a una conversación constructiva.

· La conversación del “qué pasó”.

· La conversación de los sentimientos.

· La conversación de identidad.

· Criterios de utilidad para su aprendizaje. Ámbitos de aplicación. 

· Articulación con la teoría de la negociación colaborativa de la Escuela de Harvard.

· Estrategias para abordar una conversación difícil.

· ¿Cual es su propósito?

· Empezar desde la tercera versión.

· Escuche de adentro hacia fuera.

· Hable por Ud. mismo con claridad y fuerza.

· Cómo manejar la interacción.

· Táctica y estrategia para abordar una conversación difícil. Movimientos eficaces para conducir una conversación.
Metodología

Exposición teórica, casos y ejercitación específica para cada unidad conceptual.

